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Obbiettivi formativi

L’obbiettivo del corso è quello di far acquisire agli studenti la capacità di analizzare, con adeguati metodi statistici, i comportamenti, le attività e i risultati degli operatori economici (imprese), al fine di ottenere valutazioni utili per affrontare i principali problemi decisionali. Gli argomenti trattati riguardano problemi di monitoraggio, controllo e valutazione dei processi produttivi e dei risultati economici delle imprese (incluse le unità della Pubblica Amministrazione) con particolare attenzione alla misura e miglioramento della qualità dei prodotti e servizi, nonché della efficienza ed efficacia dei processi produttivi. Sono anche presentati i metodi statistici di previsione della insolvenza di una impresa, che comporta importanti decisioni non soltanto del management della stessa impresa, ma anche dei suoi fornitori e creditori. 

Nell’ultima parte del corso sono illustrati i metodi statistici utilizzati per la valutazione delle unità della pubblica amministrazione con esemplificazioni riguardanti la formazione universitaria.

Ovviamente,  oltre alla illustrazione di alcuni metodi e strumenti statistici, ampio spazio è dedicato anche agli aspetti concettuali e logici, che ne giustificano l’utilizzo nei casi concreti.

Conoscenze

Per seguire proficuamente il corso occorre conoscere adeguatamente la statistica descrittiva e inferenziale di base, nonché la micro e macro economia, l’economia aziendale e l’analisi dei bilanci.

Modalità di esame

L’esame consiste in una prova orale al termine del corso.

Programma del corso

Il corso riguarderà i seguenti argomenti, con riferimento ai vari campi di studio.

1. Introduzione: la valutazione delle performance di una unità produttiva in termini di qualità, efficienza e efficacia 
1.1. Schema di un processo produttivo: alcune possibili analisi per le decisioni 
1.2. Schema della valutazione di una attività corrente, anche per le unità della pubblica amministrazione 
1.3. Schema della valutazione di impatto di un intervento (di politica economico-sociale e/o aziendale) 
Materiale didattico: Introduzione_schemi; La valutazione_necessità e caratteristiche
2. L’impiego di indicatori per la valutazione delle performance e per le decisioni 
2.1. Il sistema informativo-statistico per la gestione e la valutazione  

2.2. Gli indici di bilancio 
2.2. Gli indicatori di risorse, processo, risultato, contesto

2.3. Critiche e cautele nell’uso degli indicatori

2.4. La standardizzazione degli indicatori e la analisi statistiche in presenza di fenomeni gerarchici 

Materiale didattico: Analisi_dati_bilancio (per coloro che non le hanno mai studiate: primi due paragrafi); Indici di bilancio; Indicatori_costruzione e uso 
3. Il controllo della qualità della produzione di beni e servizi 
3.1.
La qualità totale e le tipologie di controllo della qualità: introduzione e definizioni

3.2.I Controlli di qualità off-line: Piani degli esperimenti e impiego dell’Analisi della Varianza (ANOVA);

i controlli di accettazione

3.3.I Controlli di qualità on-line e la misura della capacità di processo

3.4.Effetti di una modifica di qualità o una diversa promozione: impiego dei modelli di regressione logistica 
Materiale didattico: Controllo qualità_ introduzione e capacità di processo; controlli off-line_piani degli esperimenti; Piani Esperimenti_AnovaIntroduzioneeEsercizi; Piani esperimenti _Anova (soprattutto per coloro che non l’hanno già studiata); controlli on-line monitoraggio; Regressione logistica
4. Produttività ed efficienza delle imprese 

4.2. Strategie per l’analisi delle   di una unità produttiva 
4.3. L’analisi microeconomia della produzione 
4.4. La produttività, l’efficienza tecnica e l’efficienza allocativa 
4.5. Le misure di produttività parziale e globale 
4.6. L’approccio parametrico e non  parametrico
4.7. Le stime delle funzioni di costo e di produzione e degli indicatori di efficienza 
4.8. L’impiego della Data Envelopment Analysis
4.9. L’analisi dei fattori che influenzano le performance a livello aggregato (di settore e territoriale): l’impiego dei modelli multilivello 
4.10.La valutazione del personale dirigente 
Materiale didattico: Analisi Performance_introduzione; Efficienza_produttiva (concetti e misure  dovrebbero essere già conosciuti dagli studi di Economia; comunque il materiale è predisposto, magari con qualche ripetizione, in modo da chiarire bene sia i concetti che le misure statistiche); Misure di produttività parziale e globale; ModelliMultilivello; Valutazione personale dirigente
5. La previsione dell’insolvenza di una impresa 
5.1.Le cause dell’insolvenza e l’analisi statistica dei bilanci 

5.2.L’analisi discriminante per lo studio dell’insolvenza

Materiale didattico: Previsione insolvenze e analisi discriminante 
6. La valutazione nelle e delle unità della Pubblica Amministrazione, con particolare riferimento all’università

6.1.Necessità di valutazioni sistematiche e integrate: esemplificazione per le università
6.2 La valutazione delle performance: la valutazione dei processi formativi universitari 
6.3.La valutazione della formazione nei riguardi del mercato del lavoro
6.4.Informazioni statistiche, metodi e modelli  per la valutazione delle politiche pubbliche 
6.5.La valutazione d’impatto di un intervento 
6.6.Valutazioni di impatto: metodo delle differenze in differenze (fotocopie)
Materiale didattico: ValutazioniIntegrate_università; Valutazione formazione_lavoro; Valutazione delle politiche_introduzione; Valutazione Politiche_esperienze; Valutazioni Impatto_effetto; Valutazioni Impatto_formalizzazione; Metodo delle differenze-in-ifferenze 
Analisi empiriche e applicazioni 

Durante il Corso vengono presentate e discusse alcune applicazioni per mettere in evidenza i problemi che si incontrano in pratica. Sono perciò indicati, di seguito, alcuni articoli, che riguardano gli argomenti che saranno trattati nel Cap. 4 e 6, che possono costituire utili letture, se lo studente desidera approfondire gli argomenti.

Vedi Analisi empiriche:- StimeFunzioniCostoBiggeri_Bini2000; - ApplicazioniDEABiggeri_Bini2001; - Misure EfficienzaTecnicaLaureti_Secondi
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